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Rapporten er udarbejdet pa baggrund af Projektlederundersggelsen gennemfart i juni 2011 med
svar fra 672 respondenter. Formalet med rapporten er at tage temperaturen pa ProjektDanmark og
afdeekke tendenser, for Projektlederen anno 2011. Samtidig laves en sammenligning med
resultaterne fra den seneste 2009 rapport.

Rapporten omfatter felgende temaer:

e Udfordringer for Projektlederen

o Virksomhedens projektarbejde — Forankring og projektmodenhed
¢ International Projektledelse

e Forventninger til fremtiden

Sidst i rapporten findes en grafisk praesentation af samtlige spgrgsmal i undersggelsen.
Graferne viser den samlede respondentgruppes besvarelser og er ikke fordelt pa
funktioner.

Baggrund for respondenterne

Langt stgrstedelen af respondenterne har funktion som Projektleder (57 %). Derefter kommer
Projektchefer med 12 % og projektdeltagere med 11 %. Resten fordeler sig med 6 % "Andet”,
5 % Projektdirektarer, 5 % Linjeledere og 4 % Projektkoordinatorer.

4. Hvordan er du primaert involvereti projekter?
Er det som:

B Projektleder

M Projektkoordinator
H Projektdirektgr

M Projektdeltager

M Projektchef

M Linieleder

Andet
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Som i 2009 er godt halvdelen af respondentgruppen i alderen 35 til 50 ar og arbejder primaert i
virksomheder med over 500 ansatte. Og som i 2009 kan vi se, at der stadig er tale om en ret
erfaren gruppe. 1/4 af gruppen har 5-10 ars erfaring og 57 % af respondenterne har over 10 ars
erfaring (modsat 48 % i 2009).

| forhold til 2009 ser det umiddelbart ud som om der bruges mindre tid pa projekter. Det er ikke
ngdvendigvis tilfaeldet, det kan blot skyldes at forskydninger i respondentgrupperne i forhold til
2009. 84 % af gruppen har en laengere videregaende uddannelse.

10. Hvor meget af din arbejdstid bruger du pa
projektarbejde?

m<25%

B 25% - 50%
1 50% - 75%
B 75% - 100%

54 % af gruppen har ansvar for projekter i stgrrelsen 2 millioner og opefter. Resten af gruppen
arbejder med projekter under 250.000 til 2 mio. kr. det betyder at der i forhold til tallene fra 2009 er
sket en stigning i starrelsen af projekter.

20. Hvor stort er dit nuvaerende eller dit seneste
projekt?

B under 250.000 kr
Hover 5 millioner kr
m 500.000-1 million kr
m 250.000-500.000 kr

m 2-5 millioner kr

m 1-2 millioner kr

De primeaere projekttyper er IT-projekter, udviklingsprojekter, organisationsudvikling og bygge- og
anleegsprojekter. Og halvdelen af projekterne streekker sig fra 1 ar og fremefter. Der er her sket en
stigning fra 44 % i 2009.
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Sammenligner vi med 2009 er det umiddelbart mest markante, at der er sket et fald i antallet af IT-
projekter fra 37,3 % til 31 %. Dette kan maske skyldes at finanskrisen har indflydelse pa
virksomhedernes it investeringer.

I 2011 undersg@gelsen har vi indsat en ny kategori af projekttyper nemlig Internationale projekter og
marketingprojekter. Marketingprojekter udger med 6% kun en lille del af besvarelser hvorimod 19%
af respondenterne arbejder i internationale projekter. Det er et interessant perspektiv og en ny
udvikling for projektledelse og vi beskriver emnet naermere sendere i rapporten.

11. Hvilken type projekter er du primaertinvolvereti?
(seet max 3 krydser)

B Bygge- og anlaegsprojekter

M |t-projekter

m Organisationsudvikling

M Internationale projekter

m Udviklingsprojekter

H Leveranceprojekter
(kundeleverancer)

Marketingprojekter
Logistikprojekter

Andet

Som i 2009 er respondentgruppen stadig at betegne som en veluddannet gruppe med stor erfaring
i projektarbejdet. Starstedelen er projektledere og arbejder med store projekter af relativ lang
varighed. Ligesom i 2009 har vi har ikke spurgt til kensfordelingen i gruppen og kan derfor ikke
vide, hvordan fordeling af maend og kvinder er i respondentgruppen.

Udfordringer for Projektlederen

Vi har valgt at belyse Projektlederens udfordringer fra 4 vinkler. Fra Projektlederen selv,
Projektcheferne, projektdeltagerne og Linjelederne.

Der males primeert de besvarelser der ligger i svarmulighed 4 og 5. Altsa dem der har svaret
"i nogen grad” eller i hgj grad”.
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Nedenstadende graf viser fordelingen af Projektlederens besvarelser.

Udfordringer for Projektlederen

M 24. At motivere
projektdeltagerne

W 25. At fa tilstraekkeligt med
ressourcer til projektet

W 26. At opna ledelsens opbakning
til projektet

W 27. At sikre projektdeltagernes
balance mellem privatliv og
arbejdsliv

M 28. At organisationen mangler
projektforstaelse

M 29. At kunne sige fra nar
arbejdspresset bliver for stort

m 30. At fa den ngdvendige
uddannelse for at kunne
handtere jobbet

M 31. At holde projektet pa rette
kurs

1 32. At opna anerkendelse som
projektleder

| 33. At sikre koordinering og
opbakning pa alle niveauer i
organisationen

M 34. Projekter har hgjere
kompleksitet (eller At
projekterne er mere komplekse)

1 35. At lede de forandringer som
sker undervejs i projektet

36. At kommunikere til og med
interessenterne
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Top 5 udfordringerne i 2011:
e At fa tilstreekkeligt med ressourcer til projektet
e At motivere projektdeltagerne
e At sikre koordinering og opbakning pa alle niveauer i organisationen
e Atlede de forandringer som sker undervejs i projektet
e At kommunikere til og med interessenterne

Den sterste udfordring for projektlederne er at fa tilstraekkeligt med ressourcer til projektet. Denne
tendens sa vi ogsa i 2009 og det er stadig projektdeltagerne og Liniecheferne, der i hgj grad
mener, at der er for fa ressourcer til projektet.

Med en svarprocent pa 77 % i projektledergruppen ma det dog konstateres at der keempes hardt i
virksomhederne for at fa tildelt tilstreekkelige ressourcer. Dette er der faktisk bred enighed omkring
i alle respondentgrupper.

Hvis vi skal analysere pa arsagerne kan krisen selvfglgelig stadig veere en hovedarsag, i og med
der seettes det samme antal projekter i sgen, men grundet omkostningsbesparelser er der feerre
heender til at tage fra. En anden arsag kan veere at projektlederne ikke er rustet tilstreekkeligt til at
estimere og planlaegge projektet og derved veere styrket i en forhandling med ledelsen om
ressourcer til projektet.

Fordelt pa funktioner, ser spgrgsmalet om ressourcer sadan ud:

25. At fa tilstraekkeligt med ressourcer til projektet

B Projektleder
B Projektchef
Projektdeltager

M Linjeleder

En lige sa vigtig udfordring er at motivere projektdeltagerne. Hele 70 % af den samlede gruppe
respondenter mener, at det i nogen eller hgj grad er en stor udfordring.



Fordelt pa funktioner ser det saledes ud:

24. At motivere projektdeltagerne

B Projektleder
B Projektchef
U Projektdeltager

M Linjeleder

Denne udfordring er tilbagevendende og paradoksalt nok det ser ikke ud som om der arbejdes
med af ggre det bedre. Det kan skyldes at projektlederne ikke er kleedt pa til denne
ledelsesudfordring for teamet eller at der ganske enkelt ikke er tid til at fokuserer pa dette, fordi
dagligdagen gar op i kampen om ressourcerne og driften af projekterne fylder dagen ud.

Projektdeltagerne, Projektcheferne og Linielederne ligger meget teet i deres vurderinger, mens
projektlederne selv ligger lavest. Det skal fremhaeves at spgrgsmalet kan vaere besvaret udfra
hvad de forskellige respondentgrupper anser for at veere en udfordring for dem selv og ikke for
projektlederen.

Interessant perspektiv er, at andre respondentgrupper ser motivation af deltagerne som en stgrre
udfordring end projektlederne selv.
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Nar vi kigger pa det at sikre koordinering og opbakning pa alle niveauer i organisationen kan vi se
falgende:

33. At sikre koordinering og opbakning pa alle niveauer i
organisationen

B Projektleder
B Projektchef
Projektdeltager

M Linjeleder

Det er interessant at se at hele 76 % af Linjecheferne mener, at det er en udfordring at sikre
koordinering og opbakning pa alle niveauer af organisationen. Denne svarprocent er vaesentligt
hgjere end projektlederne selv. Igen kan vi antage at Linjelederne har besvaret udfra hvad de
betragter som en udfordring for dem selv.

Men det kan ogsa ses som et udtryk for at vi stadig i 2011 har problemer med at drive
projektledelse pa det taktiske plan i organisationen. Det kigger vi mere pd i afsnittet omkring
projektmodenhed og forankring.

En ny spiller pa listen i forhold til udfordringer er at lede de forandringer, som sker undervejs i
projektet. Her ser 62 % af projektlederne det som en udfordring. Igen ser vi, at svarprocenterne for
Projektcheferne, Projektdeltagerne samt Linielederne ligger hgjere end Projeklederne. Igen kan
konklusionen veere den, at de har svaret ud fra, hvad de betragter som en udfordring for dem selv.
Det der kan drages ud fra nedenstaende graf er, at der tilsyneladende sker stgrre forandringer i
projekterne end for 2 ar siden, da det slet ikke var en top 5 udfordring den gang. Vores verden og
arbejde er inde i et omskifteligt klima i disse ar, og der stilles tilsyneladende stadigt starre krav til
forandringsledelse i projektledelsen. Nedenstaende graf viser fordelingen af besvarelserne set pa
funktionerne:



35. At lede de forandringer som ske
undervejsi projektet

B Proje
B Proje
¥ Proje

HLinie

En andet nyt top 5 punkt er at kommunikere til og med interessenterne. Ud over at det er kommet
ind som en ny udfordring helt for sig selv, sa handler de andre udfordringer i lige sa hgj grad om
kommunikation og interessent handtering. Projekterne bliver til stadighed mere komplekse og far
mere fokus i organisationen end nogensinde, men det halter bagud med at fa kommunikeret og
interessenthandteret tilstreekkeligt. En rigtig sveer disciplin (ogsd) i projektlederfaget.

Fordelt pa funktioner, ser spgrgsmalet om kommunikation sadan ud:
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36. At kommunikere til og med interessenterne

B Projektleder
M Projektchef
I Projektdeltager

M Linjeleder

Her er det tydeligt at se, at nok spiller kommunikationen en vigtig rolle for Projektlederen, men den
ses samtidig som veerende en starre udfordring for bade Projektchefer, Projektdeltagere samt
Linieledere.

Supplerende, men ikke en top 5 udfordring, ses det at projektdeltagerne har opnaet en hgjere
anerkendelse end i 2009. Dengang var der 49 % af projektdeltagerne der mente, at der i nogen
eller hgj grad var udfordringer med anerkendelsen. Det tal er positivt nok kun 23 % i dag.

| 2009 var det 70 % af projektlederne, der kun i nogen eller i mindre grad havde en udfordring med
anerkendelsen. Det tal er i 2011 69 % altsa ingen udvikling i det at fa anerkendelse for sin indsats
som projektleder.

Opsummering og sammenligning:

Top 5 udfordringer i 2009:

Motivation af projektgruppen

At sikre koordineringen pa tveers

At skaffe ressourcer

At sikre projektdeltagernes balance mellem privatliv og arbejdsliv
At holde projektet pa ret kurs

Top 5 udfordringerne i 2011:
e At fa tilstreekkeligt med ressourcer til projektet
e At motivere projektdeltagerne
e At sikre koordinering og opbakning pa alle niveauer i organisationen
e At lede de forandringer som sker undervejs i projektet
e At kommunikere til og med interessenterne
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Det bemeerkelsesveerdige for 2011 er, at projektledelse under forandringer samt kommunikation til
interessenterne, spiller en stgrre rolle nu end i 2009. Med andre ord lever Projektlederne i dag i et
mere omskifteligt klima, og oplever det som en udfordring at fa solgt projektets budskab i forhold til
deltagere og interessenter. Modsat 2009 er den langt stgrste udfordring nu, at det tilsyneladende
er blevet sveerere at fa de tilstraekkelige ressourcer til lgsning af opgaver. Det kan tolkes som, at
der skal Igbes hurtigere i virksomhederne, og at der generelt er blevet effektiviseret mere. Der er,
pa grund af nedskeeringer, blevet feerre haender til at lgse de samme opgaver eller maske flere
opgaver eftersom antallet af projekter er stigende.

| forhold til 2009 er det tilsyneladende blevet lettere at sikre balancen mellem privatliv og arbejdsliv
for projektgruppen. Det kan undre lidt. Isaer i forhold til, at det tilsyneladende er blevet sveerere at
sikre de tilstraekkelige ressourcer.

Men vi ma konstatere at det tilneermelsesvis er samme billede af udfordringer der tegner sig i
forhold til 2009.

Virksomhedens projektarbejde — Forankring og projektmodenhed
Konklusion: Projektledelse er en strategisk disciplin - men organisation kan ikke handtere den

o Kun 43 pct svarer overbevisende positivt i forhold til organisationens evne til at sikre
forretningsmeessig veerdi.

e Kun 35 pct. oplever, at virksomheden bruger tilstraekkeligt med ressourcer pa at analysere
og planleegge projekter

o Kun 27 pct. af de adspurgte mener at styregruppen/projektlederen/projektsponsoren er god
til at koordinere ressourceindsatsen pa tveers af organisationen

Der tegner sig et billede af, at den strategiske initiering, planlaegning og eksekvering generelt er
mangelfuld og ikke til fulde udnytter det forretningsmaessige og organisatoriske potentiale, der
ligger i projektmetodens anvendelse. Der er ikke alene et behov for gget kompetence hos
virksomheders ledelseslag, men ogsa et behov for gget fokus pa implementering og effektivisering
af projektmetoden og modellers anvendelse.

Konklusion: Trods et tydeligt behov for fokus pa projekter - har virksomheder ikke organiseret sig
til det
e Kun 43 pct svarer entydigt positivt til organisationens evne til vidensdeling og organisatorisk
leering.
e Kun 35 pct. oplever, at der bruges tilstraekkeligt med ressourcer pa at analysere og
planlaegge projektet
e 59 pct. af de adspurgte er i organisationer, der ikke har en etableret funktion, der varetager
projektrelaterede opgaver ex. Projektkontor

Professionalisering og effektivisering af projektledelsesomradet er fortsat et betydeligt

indsatsomrade, hvis man sgger at opna bedre og maske ogsa hurtigere resultater i gennemfgrte
projekter.
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Det er vaesentligt at anfare, at der ikke er taget stilling til projektlederes organisatoriske
tilhgrsforhold i undersggelsen, men at der alene er tage hensyn til om der er en central funktion,
der varetager omradet, herunder eksempelvis processer, veaerktgjer og dataindsamling.

International projektledelse

Konklusion: Internationale projekter er pa fremmarch - men de er ikke nemme at handtere

e Hele 83 pct finder at det er en udfordring at lede pa distance, dvs. nar projektgruppen ikke
sidder fysisk sammen.

e 61 pct. oplever, at det er en udfordring, nar de kulturelle forskelle er store

e 50 pct. af de adspurgte forventer at der vil veere flere internationale projekter de naeste 3 ar

Globaliseringen har for alvor ogsa haft indflydelse pa det at lede projekter, og det forventes kun at
blive mere udtalt men det er ikke uden problemer.

Hele projektlederundersggelsens mest entydige udfordring opleves at veere det at lede pa afstand.
Det er vigtigt, at understrege, at der kun er taget stilling til at lede pa afstand og ikke ngdvendigvis
over landegraenser. Kombineres besvarelsen imidlertid med at 61 pct oplever at kulturelle forskelle
er en udfordring bliver det tydeligt, at der i forbindelse med internationale projekter er et betydeligt
indsatsomrade med mulighed for at gge effektivitet og forbedre kommunikation.

Igen er kommunikationen den beaerende udfordring ogsa i de internationale projekter, nu med et par
yderligere vinkler pa i forhold til at skulle kommunikere pa tveers af kulturer, landegraenser,
tidszoner og virtuelt.

Et sidste speendende perspektiv der er kommet pa projektledelse er det stigende behov for
forandringsledelse.

Konklusion: Forandringsledelse er det nye sort — men projektledere fgler sig ikke kleedt pa

e Hele 75 pct oplever at forandringsledelse er en vigtig kompetence i
projektledelsesdisciplinen.

e 59 pct. oplever, at projekter er mere komplekse end for 3 ar siden

e 60 pct. finder det sveert at holde projekter pa rette kurs.

Om end der ikke er en direkte korellation mellem oplevelsen af kompleksitet og behovet for
forandringsledelse, sa er projektlederrollen med udgangspunkt i besvarelserne alt andet lige blevet
mere komplekse og omfattende.

Forandringsledelse har altid veeret snaevert forbundet med projektledelse, men interessant er det,
at projektlederen oftere bringes i anvendelse eller selv tager initiativ til at drive forandringer. Det
peger derfor pa at formalisering og professionalisering af forandringsledelse er et veesentligt
indsatsomrade, hvor effektiviteten i projekter og organisationer kan gges gennem indsigt og @gede
feerdigheder - maske endda ogsa organisering.
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Kompetenceudvikling og karrierevej

Vi kan stadig se, at projektledelse gennem de sidste ar har udviklet sig til at vaere en selvsteendig
karrierevej. | 2009 undersggelsen svarede 79,5 % af respondenterne ja til spgrgsmalet, om at de
ansa hvervet som selvstaendig karrierevej og i 2011 undersgagelsen er tallet pa 78 % af den
samlede respondentgruppe, der svarer ja. Sa der er sket et lille fald her.

Af projektlederne selv er der 80 % (81,2 % i 2009) der mener, at hvervet er en selvsteendig
karrierevej, mens fordelingen for de andre grupper ser saledes ud:

107. Opfatter du hvervet som projektleder som en selvsteendig
karrierevej?

]

o 84%

M Projektleder
H Projektchef

Projektdeltager

Ser vi pa, om projektlederne har en formel uddannelse indenfor projektledelse er tallet starre end i
2009. 1 2009 var der 55 %, der havde en formel uddannelse i projektledelse.
I 2011 er tallet 60 % og 66 % af dem har projektlederkurser og/eller en projektlederuddannelse.

29 % har taget en certificering (PMI®, PRINCE2®, IPMA).

12
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110. Har du overvejet at tage en formel uddannelse inden for
projektledelse?

mJa

H Nej

Der er tydelig sammenhaeng mellem projektledere med formel uddannelse og starrelsen af de
projekter de arbejder i. De store projekter bemandes med projektledere med formel uddannelse i
projektledelse.

Der er sket en udvikling i fokus pa dét at have en formel projektlederuddannelse. | 2009 svarede
71 % at de overvejede at tage en formel uddannelse i projektledelse i 2011 er der sket et fald til
59 %. Det kan haenge sammen med mere skrabede uddannelsesbudgetter set i lyset af den
finansielle krise men der er ogsa sammenhaeng mellem erfaringsniveauet. Mange har méaske
allerede en projektlederuddannelse og derved er en certificering det naturlige neeste skridt.

Det kan ses i spgrgsmalet om overvejelserne om uddannelse. Her ses et skifte i forhold til 2009,
Den gang var det primeert projektlederkurser og projektlederuddannelser (i 2009 52,6 %), der var
interessante. Nu er det omvendt, og hele 59 % har overvejet certificeringer.

Saledes en sammenhaeng mellem respondentgruppens stigende erfaring og at grundleeggende
projektledelse, der anses for at vaere pa plads. Giver i hgjere grad fokus pa blastemplingen og det
at fa papir pa ens kompetencer.

| spgrgsmalet om virksomhederne har interne uddannelsesprogrammer, kan vi se, at der fra 2009
til 2011 er sket en lille stigning. | 2009 var det 53 % af virksomhederne, der havde et internt
uddannelsesprogram. Det tal er i dag oppe pa 57 %.

Der kan tilsyneladende spores en tendens til, at der er flere virksomheder der "holder pa pengene”
og i et stgrre omfang nu selv forsgger at handtere uddannelsen i virksomheden.

13
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112. Har | et internt uddannelsesprogram for projektledere i din
virksomhed?

mJa

H Nej

Udvikling og forventninger til fremtiden

Hvis vi kigger pa projekter og projektarbejdet over de sidste 3 ar mener 45 %, at der er flere
projekter i deres virksomhed end for 3 ar siden. 60 % mener at kompleksiteten i projekterne ogsa
har veeret stigende. De adspurgte har ogsa en klar forventning om stigende arbejdspres (55 %) og
strammere deadlines i fremtiden (53 %).

Disse forventninger kan stadig sammenholdes med konklusionerne om mere erfarne projektledere,
mere projektmodne organisationer og mere fokus pa strategisk projektledelse og konklusionen er,
at "ProjektDanmark” stadig er i stor udvikling og vil fortseette de naeste ar. Endvidere understatter
det stadig udviklingen i projektledelse som hverv og selvstaendig karriereve;.

Sammenfattet konklusion

o Flere komplekse projekter

e Samme udfordringer som i 2009 — dog spiller kommunikation til og med interessenterne en
stgrre rolle i 2011.

e Primeert udfordringer pa det taktiske og operationelle niveau i organisationen

¢ International projektledelse i vaekst — giver nye udfordringer

e Forandringsledelse fylder mere

e Den rgde trad i undersggelsen: Manglende ressourcer i projektledelsen er den store
udfordring

14
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Fglg med

Events er inspirationsmader, der holder dig up-to-date med din
udvikling. Mange mgader er gratis — andre koster et symbolsk belgb.

Tilmeld dig pa www.mannaz.com/events

m Knowledge nyhedsservice forsyner dig med artikler om aktuelle
tendenser, fremtidige perspektiver samt faglige indspark inden for kompe-
tenceudvikling nationalt og internationalt.

BrinnyhedsserVice er din genvej til unikke tilbud om kompeten-
ceudvikling, gratis events, tests, gode rad og aktuelle nyheder, der er serligt
relevante for dig.

Mannaz online nyhedsservices er gratis, og du vaelger selv, hvilke emne-
omréder du vil veere opdateret pa.

Tilmeld dig pa www.mannaz.com/nyt
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DK-2970 Hersholm
TIf. 4517 6000
info@mannaz.com
Www.mannaz.com

Kontorer
Kabenhavn, London, Hong Kong

Repraesentationer
Berlin, Cairo

Mannaz A/S er internationalt
farende i kompetenceudvikling.
Med udgangspunkt i innovative

og effektive leringsmetoder udvikler
vi mennesker og organisationer.
Vores lesninger har et strategisk
afsaet og skaber reel effekt.

Vi blev grundlagt i Kebenhavn
i 1975. | dag servicerer vi kunder i
40 forskellige lande



