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VI SKAL SELV VARE DEN

VI ONSKER AT SE

I takt med at samfundet &n-
dres og udvikles, kreeves en
omstillingsparathed som aldrig
for. Det geelder ogsa for ledere.
I en tid med usikre markeder,
skeeve konjunkturer og gget
globalt fokus er der hgje for-
ventninger til dagens ledere.
Og en forudseetning for at
kunne forandre virksomheden
er at veere i stand til og villig
til at forandre sig selv.

God ledelse er forudsetningen
for at skabe attraktive arbejds-
pladser, veekst og motiverede
medarbejdere. Som leder skal
du kunne navigere og treeffe de
rigtige beslutninger i turbu-
lente tider. Du skal veere den

, der
skaber resultaterne for dig selv,
dine medarbejdere og virk-
somheden. Du ved, at der skal
lyttes, informeres og uddele-
geres, og du skal kunne &ndre
retning i takt med forandrin-
gerne udenfor. Det er ikke sa
lidt, det ved vi alt om.

Mannaz executive lederudvik-
lingsforlagb giver dig veerkte-
jer og viden, der er tilpasset
konjunkturer og tendenser —
globalt og nationalt. Vi malret-
ter konstant programmerne til
og for-
ventninger til lederrollen samt
treeningen til dine udfordringer
som leder — uanset hvilket
niveau, du befinder dig pé.

Hos Mannaz har vi mange érs
erfaring i at udvikle ledere.
Du fér en god kombination af
ny viden, teori, praksisneer
undervisning og personlig
udvikling. Leeringen er baseret
pé dine egne cases, mulighed
for i forhold

til de ledelsesudfordringer og
dilemmaer, der optager dig
og giver plads til at videndele
med ligestillede ledere.

Nar vi arbejder med lederud- _
vikling pa executive niveau, / ‘\
stiller vi skarpt pa inno- "1 L .
vation, strategi og foran- '

dringsledelse. Vi arbejder
med , globali-
sering, kommunikation og
malstyring med det formal
at styrke din organisation
og din personlige succes.

Er du klar til at tilfgre dit
lederskab helt nye dimensio-
ner? Vi lover dig, at du bliver
beriget, udfordret, stattet og
overrasket undervejs.

Velkommen hos Mannaz

ik gl by

Niels Christian
Engelsborg Voss, Direkter

WWW.MANNAZ.COM | LEDELSE
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DERSKAB
| EN G LO BALFREI\/ITID

VIRKSOMHEDER INTERNATIONALISERER IKKE LENGERE - DE GLOBALISERER. UDVIKLINGEN F@RER NYE
DILEMMAER MED SIG, NAR ORGANISATIONER SKAL UDVIKLE DERES LEDERE. | EN NY LEDERUNDERS@GELSE

SER MANNAZ N4RMERE PA, HVAD DER KENDETEGNER FREMTIDENS GLOBALE LEDER.

Af Journalist Kenneth Mikkelsen

Den starste udfordring for globale virksomheder i dag er at drive innovation ved
at forstd den verden, de opererer i. Siden den finansielle krise brgd ud, star det
klart, at der ogsé er en bagside af medaljen ved en gget globalisering. Men trods
den ggede kompleksitet i samfundet er de fleste ledere dog enige i, at fremtidens
vaekstkometer er de virksomheder, der er i stand til at mobilisere talent, teknologi,
kapital og nyteenkning over hele kloden.

I en ny lederundersggelse belyser Mannaz, i samarbejde med Institute of Executive
Development i USA og Mobley Group Pacific i Asien, de seneste tendenser inden
for global lederudvikling og ser naermere p4, hvad det kraever at udvikle et glo-
balt mindset i en organisation. Undersggelsen involverer 120 virksomhedsledere,
HR-ansvarlige og forende undervisere inden for organisatorisk leering fra Asien,
Europa og Nordamerika.

GLOBALISERING - ET MODEORD | DET 21. ARHUNDREDE

I det akademiske milje raser i gjeblikket en debat om, hvordan globaliseringen
reelt pavirker os. Synspunkterne spender fra journalist Thomas Friedmans ,, The
World is Flat“ tilgang, som understreger, hvordan kulturforskelle udviskes og ger

os alle mere ens, til professor
Pankaj Ghemawat fra IESE
Business School, der i bogen
”World 3.0” papeger, at vi i
virkeligheden ikke er sa glo-
baliseret, som vi gér rundt og
tror. I bogen fremheever han, at
serligt virksomhedsledere ofte
har en tendens til at overvur-
dere globaliseringen. Uathen-
gigt af synspunktet er det dog
en kendsgerning, at globalise-
ringen star gverst pa agendaen
hos mange ledere. Det under-
stattes i lederundersggelsen fra
Mannaz, hvor 68% af virksom-
hederne angiver, at deres efter-
spargsel efter globale ledere er
,hej eller meget haj*.

22% - Medium

i . 10% - Low or Very Low

LEDELSE | WWW.MANNAZ.COM
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UDVIKLING AF ET GLOBALT MINDSET

En steerk efterspargsel er ofte ledsaget af visse udfordringer. Det

star ogsd klart, nar deltagerne i undersggelsen bliver bedt om at

forteelle, hvad der forhindrer dem i finde egnede kandidater, der
kan understgtte deres globale vaekst. De fire veesentligste arsager
fremgér af den nedenstdende illustration.

Lack of
available talent

Mobility

Lack of global

Work-life balance mindset & experience

MAJOR BARRIERS FOR MEETING THE NEEDS FOR GLOBAL LEADERS

Manglen pa talenter, der besidder de nadvendige egenskaber til
at lafte en virksomhedsstrategi, er et tilbagevendende problem,
men undersggelsen viser samtidig, at de fleste virksomheder har
udfordringer med at finde ledere, som besidder et globalt mind-
set og erfaring. Ifelge Dr. Jorgen Thorsell, der er adm. direkter i
Mannaz Ltd i Hong Kong, er et globalt mindset simpelthen blevet
et must-have sammen med evnen til at lede teams, der er sam-
mensat af medarbejdere fra flere etniske kulturer.

,Det er ikke et quick fix at udbrede en global tankegang i en virk-
somhed, da det udspringer af de personlige egenskaber og em-
patiske kvaliteter hos den enkelte leder. En leder med et globalt
mindset kan skabe synteser ved at opfatte forskellige aspekter

af en kompleks situation og se tingene fra flere vinkler, og siden
skelne og sortere mellem, hvad der er vigtigt. Men den made at
teenke pd udspringer ogsd af en vis portion kosmopolitisme eller
en mental fleksibilitet over for andre kulturer. Det handler altsd
ikke bare om at anerkende andre, men ogsd om at have steerk
interesse i at udforske mangfoldigheden,” siger Jorgen Thorsell.

Af undersggelsen fremgar det, at virksomhederne anser det

som den mest effektive metode, at der designes og skraeddersys
individuelle leeringsrejser for deres globale ledere, som tager
hgjde for den enkelte leders behov. Lederudviklingsprogram-
merne spender typisk over flere méneder og involverer en samlet
gruppe af ledere. At ledere undervejs udsaettes for forskellige

input, nye markeder, kontekster og kulturer, er
en central forudsetning for at udvikle nye kom-
petencer og erkendelser.

Uanset deres geografiske placering er deltagerne
i undersggelsen enige om, at det at vaere ydmyg,
vise respekt og demonstrere nysgerrighed er
fundamentale egenskaber for, at globale ledere
udvikler sig. Men undersggelsen viser ogsa, at
respondenterne har forskellige holdninger til
leering i forskellige regioner i verden. Seerligt
underviserne indikerer, at de ofte stgder pa
kyniske vestlige ledere, der tror, de kender og
har prgvet det hele for, nar det drejer sig om
lederudvikling. Det stér i kontrast til lederne

i Asien, Latinamerika og Afrika, som ifglge
underviserne udviser en sgte interesse i og iver
efter at tilegne sig nye feerdigheder og omsatte
leeringen i praksis.

DEN GLOBALE JAGT PA TALENT

Den steerke efterspargsel efter globale ledere
bevirker, at lederudvikling prioriteres hgjt af

de deltagende virksomheder i undersggelsen.
79% af respondenterne anser, at lederudvikling
er afggrende for, at deres virksomhed nar de
strategiske mél og skaber fremtidig veekst. Flere
ledere understreger, at deres lederudviklingsini-
tiativer er helt afggrende for at sikre en pipeline
af lokale ledere til ledende stillinger fremover. I
undersggelsen er der fem strategiske udfordrin-
ger, som deltagerne anser for at veere de mest
presserende:

Customer
satisfaction & local
market development

Sustainable
talent development

HR & leadership
development
strategies

Leveraging on
diversity by
knowledge sharing

Growth strategy
Managing growth

WWW.MANNAZ.COM | LEDELSE
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Beeredygtig talentudvikling fremstar som et af de mest kritiske
sporgsmal. Som en konsekvens af dette, forudser Jorgen Thorsell,
at mange organisationer vil g endnu leengere for at tilpasse deres
udviklingsprogrammer til lokale behov og kulturer med henblik
pé at fastholde og engagere de rigtige mennesker i fremtiden.

, Virksomheder internationaliserer ikke leengere - de globaliserer.
Det betyder, at vi kan se enden pa en ara med de traditionelle
udstationeringer af medarbejdere. I stedet forfolger mange multi-
nationale virksomheder nu en anden strategi, hvor de rekrutterer
lokale og ofte billigere ledere, som i stedet er udsat for virksom-
hedens mere modne operationer uden for det lokale marked.
Virksomheder med et ry for at udvikle lokale ledere, har samtidig
bedre muligheder for at tiltreekke de talenter, de har behov for,
for at kunne ekspandere og skabe vakst pd nye markeder,* siger
Jorgen Thorsell.

GLOBAL VAKST GENNEM MENNESKER

Nar vi mgder mennesker fra andre samfund og kulturer, er der
flere arsager til, at det kniber med forstdelsen. Det kan veere
forskelle i sprog, veerdier, gestik, falelsesmassige udtryk, normer,
ritualer, regler, forventninger, familiebaggrund og livserfaring.
Mange af disse grunde er indlysende for de fleste. Alligevel er
det fortsat en udfordring for mange ledere at beveege sig ud over
de geengse fordomme og stereotyper, nar de navigerer uden for
deres velkendte milje. Inden for en kort &rreekke angiver respon-
denterne, at deres ledere serligt udfordres pa fire omrader, nar de
skal begé sig globalt:

e Forstaelse for tvaerkulturelle forskelle
e Adoption af holdninger og lederskabskompetencer, som er

afgagrende for de globale ledere
¢ (Jget bevidsthed og sensitivitet
¢ Forgget leeringshastighed

i
2

LEDELSE | WWW.MANNAZ.COM

Undersggelsens respondenter indikerer, at
mange ledere stadig ikke har den forngdne kul-
turelle bevidsthed, nar de beskeeftiger sig med
oversgiske medarbejdere og samarbejdspart-
nere. Dertil har mange ledere ikke nok erfaring
i at lede mere og mere komplekse processer pé
afstand. Samtidig er en reekke vigtige projekter i
store organisationer i stigende grad uddelegeret
til tveergdende og internationale teams, der ofte
er geografisk spredt. Det rejser spgrgsmalet om,
hvordan man opbygger tillidsfulde relationer i
en virtuel verden, og hvordan ledere udvikler
evnen til skabe en feelles korpsand blandt folk,
der sjeldent medes ansigt til ansigt.

,Kulturelle forskelle er en alvorlig forhindring
for globaliseringen. Faren ved at tro, at vi alle
er ens, er, at vi ikke opfatter forskellene un-

der overfladen. Selvom vi arbejder pa tveers af
landegreenser, er vi alle dybt forankret i vores
egen kultur og verdenssyn. Det er den afgerende
grund til at forhandlinger, samtaler, projekter
og strategier typisk lober af sporet, fordi vi ikke
i tilstreekkelig grad respekterer hinandens veer-
dier, normer og mader at teenke pd. Underso-
gelsen viser, at topledere og de HR-ansvarlige er
opmerksomme pad det - men det kreever ogsd, at
de seetter handling bag. En mdde at gore det pd
er ved at indarbejde det kulturelle aspekt i de-
signet af lederudvikling og sikre, at resultaterne
efterfolgende bliver malt,” siger Jorgen Thorsell.




GLOBAL FREMTID | 07

STARKT LEDERSKAB | FREMTIDEN

I lederundersggelsen har Mannaz ogsé spurgt respondenterne
om, hvilke ledelseskvaliteter de mener, lederne skal besidde

for at kunne udgve god ledelse inden for de neaste tre til fem é&r.
Emnerne er en naturlig afspejling af de nuvaerende udfordringer,
som virksomhederne oplever, og de kan derfor opfattes som en
inspirationskilde til, hvilke omréder deres lederudviklingspro-
grammer skal adressere fremover.

Nedenfor er gengivet de syv veesentligste ledelseskvaliteter i de
kommende é&r:

Strategisk indsigt og teenkning

Evnen til at samarbejde og opbygge effektive teams
Respekt for mangfoldighed og tveerkulturel forstdelse
Autentisk lederskab gennem gget selvindsigt og
personlig balance

5. Beherskelse af evnen til at imgdega forandringer

6. Evnen til at lede innovation

7. Steerke kommunikationsevner

Ll

, Vi ser et stigende onske om at styrke evnen til at samarbejde pa
tveers som et middel til at skabe resultater pa nye markeder. Det
er ogsa relateret til den teknologiske udvikling, som frembrin-
ger nye mader at arbejde
sammen pd, stimulere in-
novation og heste de gode
ideer. Oget selvbevidsthed og
ydmyghed er andre centrale
sporgsmal, der anses for vig-
tige for at kunne interagere
med andre som en autentisk,
troveerdig og respekteret
leder i fremtiden,” afslutter
Jorgen Thorsell.

Den globale fremtid byder
pé et hav af muligheder og
faldgruber, der utvivlsomt
vil fgje nye lag til, hvad vi
definerer som godt leder-
skab. Fremtidens vindervirk-
somheder vil veere dem, der
formaér at heeve det globale
opmerksomhedsniveau i
deres organisation, og som
sikrer, at deres ledere er
rustet til at udforske og drage
fordel af den nye virkelig-
hed.

WWW.MANNAZ.COM | LEDELSE
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AGLIGT

NETVASRK

For adm. dir., Jakob Schou Meding fra Hewlett-Packard (HP),
var der to grundleeggende drsager til, at han tilmeldte sig
VL-forlgbet. Den ene var gnsket om et fagligt brush-up pa
den uddannelse, han 12 ar fgr havde taget pa Handelshgj-
skolen. Det andet var gnsket om at udvide sit netvaerk.

“Det var ved at veere leenge siden, at jeg havde feerdig-

gjort min uddannelse, sa det var pd tide at fa strammet

min viden op. Desuden havde jeg i mange dr arbejdet uden
for Danmark, og den periode, jeg havde arbejdet i Danmark,
havde udelukkende veeret i it-branchen, sa jeg treengte til

at fa et bredere netvaerk.”

Jakob Schou Meding oplevede selve forlgbet som en meget
positiv oplevelse. ”Vi madtes tre dage om mdneden hen over
de 12 madneder, VL blev afviklet. Forlobet var meget leererigt
og givende, bade fagligt og netveerksmeessigt. Kort sagt kom
jeg hver gang hjem fra kurset med langt mere faglig ballast,
end jeg investerede tid og forberedelse i.”

@nsket om at udvide netveerket blev ogsa opfyldt. “Vi var en gruppe
topledere, som delte faglige udfordringer, selvom vi kom fra bdde smd,
mellemstore til helt store virksomheder. Pd det tidspunkt, jeg tog ud-
dannelsen, var finanskrisen netop ved at rulle ind over landet, og vi fik
virkelig brugt hinanden som sparring bdde pd et professionelt plan men
0gsd pd et mere personligt niveau. I 'dag medes vores gruppe pd 26 to
gange om dret, hvor der bade er et fagligt og et rent socialt indhold.”

Jakob Schou Meding er ikke i tvivl om, at VL udfordrer og udvikler
deltagerne. “Jeg er kommet steerkere ud af forlobet. Processen med at
leere noget sammen med nogle mennesker, som du synes er dygtige, og
som dagligt star over for mange af de smamme udfordringer som dig,
er med til at stimulere dine egne tankegange, sé du tenker lengere,
staerkere og anderledes.”

VL-80

Jakob Schou Meding,
Adm. dir., Hewlett-Packard

LEDELSE | WWW.MANNAZ.COM
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Strategi, veekst
og lederskab

Ledelsesverdi, effektivitet og performance

Strategi, vaekst og lederskab er et
helhedsorienteret, ambitigst leder-
udviklingsforlgb, der er malrettet den
kompetente og erfarne leder, som
gnsker at udvikle sig gennem sin ledelse
og derigennem skabe bedre resultater.

Deltagerne pé Strategi, veekst og le-
derskab har den felles ambition, at de
prioriterer deres egen udvikling med det
formal at udfordre samt styrke sig selv

i forhold til medarbejdernes, organisa-
tionens og forretningens krav, behov
samt forventninger og dermed gge egen
performance.

Som deltager er du en erfaren leder, der
har et godt kendskab til de grundleeg-
gende ledelsesverktgjer. Du gnsker at
fokusere pé forretningsresultater, din
lederrolle og din egen personlige udvik-
ling. Forlgbet tager udgangspunkt i dine
egne udfordringer og kobler dem sam-
men i en dynamisk helhed.

Programmet starter og slutter med en
360 graders maling. Farste méling bruges
som udgangspunkt for en personlig
udviklings- og handleplan. Sidste maling
bruges til at méle effekten af udbyt-

tet. Under forlgbet bliver du coachet
individuelt af underviserne i forhold

til aktuelle ledelses- eller karrieremees-
sige udfordringer og som bidrag til
implementeringen af det leerte. Hol-

dets deltagere bruger aktivt hinanden

pa og mellem modulerne til sparring,
feedback og erfaringsudveksling i faste
leeringsteams.

Leadership Personal

+
©
=
o
i
(9]
o

Coaching option

DU FAR:

e Stgrre organisations- samt forretningsforstdelse og evne til at
udarbejde og omseette en strategiplan operationelt samt
implementere den gennem og med dine medarbejdere

Indsigt i og klarhed over egne styrker samt udviklingsomréder

Input og viden om moderne metoder til ledelsesmeessigt
strategiarbejde, herunder strategisk kompetenceanalyse

¢ Viden om og videregdende kompetencer inden for vaesentlige
ledelsesgreb: effektiv kommunikation, gennemslagskraft og
ledelsesstile, folelsesmaessig intelligens, teams, udvikling samt
ledelse af teams og endelig coaching

¢ Kompetencer inden for handtering af high- samt
lowperformance og moderne konfliktlgsning

Indsigt i og overblik over modeller til forandringsledelse

Indsigt i og veerktajer til at arbejde med innovation samt
kreativitet

Storre selvforstéelse, indsigt i autencitet, magt samt etik i
ledelse og leerer dermed betydningen af et klart personligt
udgangspunkt i din ledelse

g  Varighed: 1 &r. 11 undervisningsdage fordelt pa 6 moduler

Undervisere: Erhvervspsykologer fra Mannaz,

eksterne konsulenter inden for strategi og management
Neeste afholdelse: Se www.mannaz.com/svl
Kontakt: Gitte Madsen pa telefon 4517 6226 eller gma@mannaz.com
Laes mere pad: www.mannaz.com/svl

WWW.MANNAZ.COM | LEDELSE
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arketingdirekter, Dorte
Helene Dam, fra TV2
Marketing gennemfearte
forlgbet Strategi, vaekst
og lederskab. Den nye
viden bruges konstant
eksempelvis til det
lgbende strategiarbejde og for at sikre medar-
bejdertrivsel.

Da Dorte Helene Dam blev tilbudt stillingen
som marketingdirektgr pa TV2 i 2007, var det
pé baggrund af hendes flotte resultater i rekla-
mebranchen samt hendes evne til bade at have
overblik og ambitioner uden at g& pa kompro-
mis med det kreative og det menneskelige ele-
ment. “Det var helt sikkert en drommestilling,
men samtidig var jeg meget bevidst om, at det
var noget helt andet at veere chef for et mindre
team i reklamebranchen og sa at skulle lede

en marketingafdeling med 60 medarbejdere.”
Det forste, Dorte Helene Dam gjorde, var at fa et
overblik over, hvad hendes afdeling som internt
reklamebureau til TV2 skulle levere, sd hun
kunne forventningsafstemme med samarbejds-
partnere og egne medarbejdere. “Ja, der var ting,
som jeg var meget dygtig til, men der var ogsa
et vaekstpotentiale, og jeg tilmeldte mig forlobet,
Strategi, veekst og lederskab, af samme drsag.”

I den forbindelse gennemgik Dorte Helene Dam
en sakaldt 360 graders ledermaling, hvor medar-
bejdere, ledere og samarbejdspartnere evalu-
erede hende. “Jeg fik bekrzeftet mine styrker og
mine udfordringer, og det var som forventet pa
det strategiske omrade.” Dorte Helene Dam leeg-
ger ikke skjul pd, at hun gnskede det maksimale
udbytte af forlebet. "Beslutningen var god, for
jeg foler mig i den grad styrket.” Udbyttet var
eksempelvis tydeligt i arbejdet med strategi.
“Jeg brugte omgdende de modeller og den fag-
lighed, jeg havde fdet med mig. Det var vigtigt
for mig at gore strategien levende og forstdelig,
og min ledergruppe skulle ogsd involveres i pro-
cessen. Vi skulle sikre os, at vi havde de rette
varer pa hylderne, og at vi havde ressourcerne
til at levere dem. Efter mit uddannelsesforlob er
det blevet helt tydeligt for mig, hvad vi skal og
ikke skal. Mine medarbejdere er super dygtige,
og jeg skylder dem at skabe nogle rammer, som
de kan fole sig som en del af.”

Dorte Helene Dam
Marketingdirektar, TV2

WWW.MANNAZ.COM | LEDELSE
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Strategi, forandringer, succesfuld ledelse af
forrretning og mennesker

Dette udviklingsforlgb giver dig et steerkt fundament til at
styrke din forretningsmaessige indsigt, din strategiske ballast

og din evne til at lede frem til bedre resultater.

Deltagerne pa Leading Business Performance er erfarne ledere med strategisk .
og forretningsudviklingsansvar, som allerede har skabt resultater og gnsker at DU FAR:

styrke den forretningsmeessige indsigt, strategiske ballast og evnen til at lede

sig selv samt andre mod endnu bedre resultater.

¢ Analyseredskaber og forret-
ningsmodeller til at forholde
dig forretningsmeessigt og

Som deltager far du styrket evnen til at se ssmmenhengen mellem forretnings-
udvikling og ledelse af mennesker — dvs. koblingen mellem management og
leadership. Malet er, at du klart kan se, hvordan udviklingen af dit ansvarsom-
rdde og dine medarbejdere stér i et direkte atheengighedsforhold, og naglen til
succes er at kunne balancere og afstemme disse.

Det ambitigse fokus pa at skabe bedre resultater indebeerer, at din organisation
inddrages undervejs i forlgbet. Forberedelse til de enkelte moduler er bygget
op om leringsmgder deltagerne imellem for at sikre maksimal udvikling og ef-
fekt. Der er mulighed for at opbygge nogle staerke netveerkskontakter undervejs
i forlgbet, som meget vel kan streekke sig udover forlgbets afslutning.

strategisk til din ledelsesop-
gave

Indsigt i strategiske veerktg-

jer, sd du kan drive og styre

din del af forretningen i den
feelles og gnskede retning

Styrket en magtfuld sammen-
setning af din forretnings-
meessige indsigt, din selvind-

Varighed:

Undervisere:

Neeste afholdelse:
Kontakt:

Laes mere pd:

10 maneder og 12 undervisningsdage
fordelt pa 5 moduler samt 4 netveerksdage
Erhvervspsykologer fra Mannaz og eksterne

konsulenter inden for forretningsudvikling
og strategi. Gaester udvalgt pa baggrund af
aktuelle ledelsestemaer. . |
Se www.mannaz.com/Ibp

Gitte Madsen pa telefon 4517 6226 eller
gma@mannaz.com
www.mannaz.com/Ibp

sigt og din evne til at skabe
folgeskab og opna resultater
sammen med andre

Fokus pé succesfaktorer i dit job, dine styrker
og udviklingsbehov som leder samt hvordan
du udnytter dem til gget selvudvikling og
performance

Indsigt i ledelse af forandringsprocesser pa
strategisk og operationelt niveau

En handlingsplan med indsatsomréder til at
styrke din lederprofil

Abnet og aktivt anvendt lederens verktgjs-
kasse

Et netveerk med andre ledere, som giver dig
mulighed for udbytterig erfaringsudveksling
og sparring — ogsd i fremtiden

WWW.MANNAZ.COM | LEDELSE
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BRODRENE
HARTMANN ER EN'AF
VERDENS FORENDE
PRODUCENTER 0G
LEVERAND@RER AF
ST@BEPAPEMBALLAGE
MED PRODUKTION | 7
LANDE OG SALG ELLER
REPR/ESENTATION'|
12 LANDE: BRODRENE
HARTMANN RADER
OVER EGEN TEKNO-
LOGI OG FREMSTILLER &
MASKINUDSTYRTIL - B
PRODUKTION AF
ST@BEPAPEMBAL=
LAGE. KONCERNEN
BESK/EFTIGER
CA.1.550 MEDAR:-
BEJDERE

OM CHRISTIAN CHRISTIANSEN

.....

.....
.....

Christian Christiansen blev feerdig som produktionsingenigr

fra Odense Teknikum i 1991. Han har siden arbejdet med
implementering af it til understettelse af forretningsprocesser
inden for design (CAD), integration og supply chain (ERP)
dels som forretningskonsulent, projektleder og senest som
afdelingsleder.

LEDELSE | WWW.MANNAZ.COM
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ERP MANAGER, CHRISTIAN
CHRISTIANSEN FRA BR@DRENE
HARTMANN A/S HAR DELTAGET
| FORLZBET STRATEGI, VAKST
OG LEDERSKAB. LES OM HANS
UDBYTTE OG ERFARINGER

fter mange ar som

specialist fik Chri-

stian Christiansen

for et par ar siden

tilbudt en lederstil-
ling hos Brgdrene Hartmann
A/S. Med den nye stilling
fulgte ogsé et voksende behov
for ny viden. , Jeg havde brug
for et samlet, praktisk orien-
teret forlob, hvor der udover
undervisning i ledelsesveerk-
tojer ogsa blev prikket til min
selvindsigt. “

SE DIG SELV UDEFRA

Pa forlgbet Strategi, veekst og
lederskab gennemgik Christian
Christiansen en 360 graders le-
dermaéling pa det forste modul.
P4 uddannelsens sidste modul
blev malingen foretaget igen for

DET

PERSONLIG BERETNING |

-
OGERE '

at evaluere deltagerens udvikling over.det ar, der er géet. Sadan en evalue-
ring er virkelig veerdifuld. Det er memlig en god mulighed for bade medarbej-
dere og overordnede at tilkendegive deres mening pé en konstruktiv made:

. For mig har det bl.a. betydet, at jeg har startet en veerdifuld dialog med min
chef om, hvad der er de vigtigste kompetencer i en serviceafdeling som min.
Samtidig er jeg blevet opmeerksom pd nogle elementer i min ledelsesstil,
som kan strammes op. Det har helt konkret medfort, at jeg nu er lidt hurti-
gere til at tage sveere samtaler og lukke uhensigtsmeessige diskussioner ned.
Samtidig er jeg blevet bedre til at forteelle medarbejderne, hvad jeg forventer
af dem. Det har veeret en ejendbner at leere at treede tilbage og betragte min
adfeerd udefra. Men det er en lebende proces, og der er flere af de elementer,
malingen satte fokus pd, som jeg fremover skal arbejde med.*

INDSIGT | STRATEGI

Strategi var et af de elementer i uddannelsen, som Christian Christiansen
serligt gnskede at blive styrket pa. , Udover at underviseren i den grad var
inspirerende og god til at ramme plet, sG kunne jeg med det samme se stor
veerdi 1 det indblik i strategi og de veerktojer, jeg fik med hjem. I en service-
afdeling, som min, er det seerdeles vigtigt, at jeg formar at koble afdelin-
gens strategi op imod forretningens strategi. Det kan jeg eksempelvis gore
med nogle af de veerktojer, vi arbejdede med, og det breender jeg for at gore
meget mere fremover. Jeg er blevet modigere pd at mene noget om strategi
og bedre til at seette afdelingen pa det strategiske landkort. Det styrker min
afdeling.”

HIGH PERFORMANCE - HVORDAN?

Et andet element fra Strategi, vaekst og lederskab, som Christian Christian-
sen allerede har taget i brug, er den viden, han fik om ledelse af teams. ,,Jeg
er meget inspireret af det, jeg leerte om High Performance Team, i kombi-
nation med Hartmanns interne veerdier. Det har givet mig nogle veerktojer
til at starte en dialog i afdelingen om, hvor vi ligger performance-meessigt i
dag, og hvordan vi bliver endnu bedre i fremtiden.“

Christian Christiansen
ERP Manager, Brgdrene Hartmann

15
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Globale udfordringer, strategi, innovation,

mennesker og forandringer

Business Insight er et executive
lederudviklingsprogram med en
klar global og forretningsmaessig
orientering — designet og malrettet
dig, der ensker de ypperste forud-
satninger for at lede succesfuldt i
disciplinerne globalisering, strategi,
innovation, mennesker og foran-
dringer. Business Insight har det
klare mal at lafte din karriere og
samtidig tilfere din virksomhed
endnu bedre resultater.

Deltagere pa Business Insight er erfarne,
ambitigse og kompetente ledere pa strategisk
niveau. Holdene sammenseettes, s deltagerne
repreesenterer en stor bredde i dansk erhvervs-
liv og samtidig bidrager med forskellige faglige
og ledelsesmessige baggrunde. Deltagerne har
nysgerrigheden til at blive udfordret og beriget
til feelles. De har ogsa drivkraften til at blive
styrket i forhold til deres stakeholderes krav og
forventninger.

Programmet er designet til den travle leder og
bestar af korte intensive moduler med minimal
forberedelse. Indholdet bestér af en god kom-
bination af teori og ny viden — internationalt
og nationalt, praksisneer treening pa egne cases,
personlig udvikling og sparring med ligestil-
lede erhvervsledere.

Pa Business Insight mgder du internationale
professorer fra blandt andet London Business
School og INSEAD. Du far indsigt i ledelsesop-
gaven pd en interkulturel scene og udvikler din
forretningsmaessige forstdelse i et globalt per-
spektiv blandt andet gennem en studietur. Kina
er valgt, fordi verden direkte eller indirekte er
pavirket af udviklingen i Asien.

Mellem modulerne er der indlagt en netveerks-
dag. Det giver basis for at skabe meget steerke
kontakter med ligestillede og et godt funda-
ment for dit fremtidige netveerk.

Det forventes, at du ”intervaltreener” undervejs i
forlgbet. Det gor du ved blandt andet at anvende
den nye viden, implementere nye tiltag i din
organisation og bringe de temaer i spil, som du
breender mest for. Men forst skal du gere dig klart,
hvilke mél, du ensker at nd. Bade personligt og
ledelsesmeessigt. Dine udfordringer og mélseetnin-
ger bliver ledetrdd gennem hele forlgbet. Allerede
efter de forste moduler kan du begynde at justere
din ledelsespraksis og se resultater.

DU FAR:

¢ Indsigt i internationale ledelsesproblematikker
og globale udfordringer

¢ Nye input til arbejdet med strategisk ledelse
som et aktivt ledelsesinstrument

e Styrket din forretningsmeessige forstaelse

¢ indsigt i innovation som et vigtigt middel
til veekst

e Fokus pa succesfaktorer i dit job; dine styrker
og udviklingsbehov som leder

e Forstéelse, indsigt og metoder til ledelse af
forandringer

¢ Et steerkt netveerk med ligestillede, som giver
dig mulighed for udbytterig erfaringsudveksling
og sparring — ogsa i fremtiden

e Et program med korte, intensive moduler
og minimal forberedelse

Varighed: 1 &r. 19 undervisningsdage fordelt pa 7
moduler, herunder studietur til Shanghai
samt 5 netvaerksdage.
Opfelgningsmade med kursusleder %2 ar
efter programmets afslutning.

Undervisere: Fast programleder gennem hele forlgbet.
Erhvervspsykologer fra Mannaz, 8 forskel-
lige eksterne konsulenter og professorer
fra London Business School, INSEAD,
CEIBS, Dansk Innovationscenter i Kina mv.

Naeste afholdelse: Se www.mannaz.com/bi

Kontakt: Gitte Madsen pa telefon 4517 6226 eller
gma@mannaz.com

Laes mere pd: www.mannaz.com/bi
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ALLE MEDLEMMER MA BIDRAGE MED BADE ARBEJDE OG ENERGI FOR AT SKABE ET
VELFUNGERENDE NETVZARK. MED TIDEN KOMMER BEL@NNINGEN: ET RUM AF TILLID
HVOR MEDLEMMERNE UDVEKSLER ERFARINGER OG SPARRER MED HINANDEN -

OGSA OM DE SV/ZRESTE BESLUTNINGER.

Af Isa Lindbeek

”Jeg tror ikke, nogen af os dengang anede, at vi
mere end 12 dr senere stadig ville modes jeevn-
ligt for at udveksle erfaringer og sparre med
hinanden.”

I december 1999 madtes en gruppe ledere pa
lederudviklingsprogrammet BI og dannede
efterfolgende et netveerk. To af medlemmerne
var Jan Jensson, afdelingsdirekter hos Nykredit,
og René Skjode Andersen, tidligere underdi-
rektagr i TDC Operations, nu Seniorkonsulent i
NETPLAN. Vi har sat de to i steevne for at hare
lidt om, hvorfor deres netvaerk stadig fungerer i
bedste stil.

GOD KEMI

René Skjode Andersen: "Der er ikke nogen, som
har skabt vores netveerk for os. At netveerket ek-
sisterer og fungerer, er vores egen fortjeneste. Vi
var en gruppe ressourcesteerke ledere, og selvom
mange af os allerede havde eksisterende net-
veerk, havde gruppen en god kemi, og vi synes,
det var oplagt at fastholde forbindelsen.”

ALLE MA BZRE LIGE MEGET

Jan Jonsson tilfgjer: “Jeg er enig. Fra start til slut
under forlobet havde vi en god forbindelse med
hinanden i gruppen, og alle synes villige til at

bidrage med nogenlunde lige meget energi, tid
og arbejdsindsats. Det er en veesentlig forud-
seetning for netveerkets succes. Det nytter ikke,
at det er nogle fa, som skal star for det hele. Sa
kommer det ikke til at fungere i leengden. Alle
mad beere lige meget.”

SPZANDENDE FORSKELLIGHED

René Skjode Andersen: "Geografisk og fagligt er
vi en bred gruppe med ledere inden for bank-
verdenen, telebranchen, konsulentbranchen,
ejendomsbranchen med mere, sd vi er ikke pa
den made en homogen gruppe”. Jan Jonsson:
“Men det er netop forskelligheden, som er in-
teressant. Gennem de andre bliver man nemlig
opdateret om, hvad der rerer sig i andre bran-
cher. Samtidig er det en fordel, at ingen af os er
i direkte konkurrence.”

LIGE B@RN LEGER BEDST

René Skjode Andersen: ”"Det har nok ogsa
veeret en styrke for os, at vi alle befinder os pa
nogenlunde samme niveau i vores respektive
organisationer. Der er ingen af os, som er topdi-
rektorer, men vi befinder os alle pad underdirek-
torniveau. Dermed har vi haft mange sammen-
lignelige, arbejdsmeessige udfordringer.”

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Fra start til slut pa Business Insight havde
vi en god forbindelse med hinanden i grup-
pen, og alle synes villige til at bidrage med
nogenlunde lige meget energi, tid og ar-
bejdsindsats. Det er en veasentlig forudseet-
ning for netverkets succes. Det nytter ikke,
at det er nogle fa, som skal star for det hele.
Sa kommer det ikke til at fungere i leengden.

Alle ma beere lige meget.”

Jan Jgnsson,
Afdelingsdirekter hos Nykredit

WWW.MANNAZ.COM | LEDELSE
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DER ER'IKKE NOGEN, SOM HAR
SKABT. VORES NETV/ZARK FOR
OS. AT.NETVARKET:. EKSISTE-
RER OG FUNGERER, .ER. VORES
EGEN:FORTJENESTE.

INTERNATIONAL DIMENSION

Jan Jensson: ”Vi var oprindeligt 20 pa kurset, og der kom-
mer fast 16-17 stykker til netveerksmoderne. Vores netveerk
har veeret en prioritet for folk, og selvom vi har haft med-
lemmer udstationeret i bade Kina og Polen, har de alligevel
forsegt at komme, sG@ meget de kunne. Det har desuden
veeret et positivt bidrag til gruppen at fa den internationale
dimension med ogsad.”

LIDT FAMLENDE | STARTEN

René Skjgde Andersen: "Da vi forst startede, var vi lidt
famlende og brugte tid pa at fa en ekstern foredragsholder
med pd mederne. Med tiden har vi féet s stor viden, at vi
kan klare det selv, mdske med stotte fra en anden nogle-
person fra vores virksomheder. Der er ogsa et okonomisk
perspektiv i den beslutning.” Jan Jensson: Vi betaler ikke
noget for at deltage i netveerket, og det tror jeg faktisk ogsa
er et af succeskriterierne.”

FREM OG TILBAGE, FREM OG TILBAGE

Medlemmerne af netvaerksgruppen har gennem de seneste
12 ar skiftedes til at arrangere deres netveerksmgder, som
har en frekvens pé to om aret. Mgdet har ofte inkluderet
en preesentation af arranggrens virksomhed. Jan Jgnsson:
“Et af vores medlemmer arbejdede pd Scandlines, og et dr
madtes vi pd feergen mellem Helsingor og Helsingborg. Vi
var rundt pa feergen, og bagefter satte vi os og snakkede
om, hvad der var sket siden sidst. Jeg tror, vi var frem og
tilbage med feergen 10 gange. Det var et lidt anderledes
mode.”

STOR FORTROLIGHED MED TIDEN

René Skjgde Andersen: "Ndr man er leder, kan det veere
sveert at finde en ligestillet internt i virksomheden, man
kan drefte tingene med. Det kan iser veere sveert, hvis man
er i tvivl om noget, og man ikke onsker at delagtiggere

andre i ens bekymringer. I vores netveerk kan
vi trygt diskutere udfordringer og sveere beslut-
ninger med hinanden. Vi tor godt veere Gbne og
eerlige, og vi har alle sammen styrker og svag-
heder. Tilliden var der selvfolgelig ikke helt fra
starten, men den er kommet med tiden.”

ET ANDERLEDES LIV

Ikke alle medlemmer af netvaerket har foretaget
de traditionelle valg. Jan Jensson: ”Det har vee-
ret med til at udvide min horisont at se, hvor-
dan andre medlemmer i netverket har forholdt
sig til livet og deres karriere. Eksempelvis rejste
et af vores medlemmer jorden rundt i to ari en
sejlbad, og efterfolgende gav han os et meget
speendende foredrag om oplevelsen.”

TOG EN PAUSE

Jan Jensson fortseetter: “Et andet medlem stop-
pede som administrerende direktor, fordi han
prioriterede at passe hjem og born, mens hans
kone arbejdede og uddannede sig. Det var
speendende at se, at man sagtens kan veelge no-
get andet end den slagne vej.” René Skjode An-
dersen tilfojer: "Erhvervslivet har dog lebende
haft bud efter ham i “orlovsperioden”, for han
har selv sorget for at holde sig opdateret under
sin orlov. Det viser jo, at det ikke er sd farligt at
tage en pause.”

OPDATERING

Mange bruger deres netveerk i forbindelse med
jobsggning, men det har ikke vaeret relevant
for dette netveerk. René Skjgde Andersen: Vi
har veeret rimeligt privilegerede, da ingen af os
rigtig har veeret uden arbejde, men skete det,
ville vi helt klart hjeelpe. Vores netveerk har
mest veeret baseret pa oplysning og sparring,
og eksempelvis skriver et af vores medlemmer
boger om okonomi, s han har virkelig kunnet
give os et stort indblik i finanskrisen.”

ET POSITIVT TILVALG

Jan Jansson: “Jeg tror, at vores gruppe har set
netveerket som et positivt tilvalg. Nogle gange

er man kun blevet til selve modet, andre gange
er man gaet med ud at spise. Personligt gleeder
jeg mig altid til neeste gang, vi skal mades, for vi
har altid noget at snakke om.”

For andre, som godt kunne tenke sig at veere
med i et velfungerende netveerk, har Jan Jansson
folgende rad. "Ga aktivt og dbent ind i netveer-
ket, sa skal tilliden og den virkelig veerdifulde
sparring nok komme med tiden.” René Skjade
Andersen: "Man fdr ikke et netveerk foreerende,
man skal skabe det selv. Det har kraevet en
arbejdsindsats, men vi har veeret glade ved det
arbejde.”

LEDELSE | WWW.MANNAZ.COM
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”Nar man er leder, kan det veere sveert at finde en ligestillet
internt i virksomheden, man kan drgfte tingene med. Det
kan iseer veere sveert, hvis man er i tvivl om noget, og man
ikke gnsker at delagtiggare andre i ens bekymringer. I vores
netveerk kan vi trygt diskutere udfordringer og svaere be-
slutninger med hinanden. Vi ter godt veere abne og erlige,
og vi har alle sammen styrker og svagheder. Tilliden var der
selvfglgelig ikke helt fra starten, men den er kommet med
tiden.”

René Skjode Andersen,
Seniorkonsulent i NETPLAN A/S
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for topledere
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MANAGEMENT-SPOR LEADERSHIP-SPOR

3.  Globaliseringens store betydning 1. Lederens store udfordring

6.  Strategisk teenkning 2.  Succes i ledelse

7.  Branding og CSR 4. Personlig kommunikation

9. Innovation og vaekst 5. Ledertreening for topledere
10. Beslutningsdygtighed 8. Medietreening
12.  Netveerket lever videre 11.  Veerdifuldt bestyrelsesarbejde
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Dit job er at udvikle
virksomheden - derfor skal
du udvikle dig selv

VL er et eksklusivt lederudvikling-
sprogram, hvor du far den viden,
inspiration og tyngde, der skal til
for at sikre dig nye erkendelser og
et strategisk lgft af dine lederkom-
petencer. VL bidrager til, at du kan
frigere og udvikle dig til at udeve

ledelse pa hgjt organisatorisk niveau.

Deltagerne pa VL-programmerne er erfarne
ledere fra det gverste ledelsesniveau. Et typisk
VL-hold bestar af 20-28 ledere med en gennem-
snitsalder pd omkring 40 &r. Sammensetningen
af topledere fra flere organisatoriske omrader
med forskellige faglige og ledelsesmaessige bag-
grunde gor, at deltagerne repraesenterer en stor
bredde i dansk erhvervsliv. Derved opnés et
ekstra interessant forum for erfaringsudveksling
og nye perspektiver. Dette udviklingsforum
fortseetter som et steerkt forretningsmaessigt og
personligt netveerk leenge efter programmets
formelle afslutning.

VL er et sammenhangende udviklingsprogram,
der har en kvantitet og dybde, som sikrer et
lgft af dine ledelsesmaessige kompetencer og
din strategiske forretningsforstdelse. VL er din
garanti for at blive vaesentligt steerkere funderet
med en bred strategisk viden inden for ledelse,
innovation og vekst.

Hvad enten din virksomhed er direkte el-

ler indirekte pavirket af den stigende glo-
balisering, er det nedvendigt at forholde sig

til endrede markedsvilkar samt teenke og
arbejde mere innovativt. VL retter blikket mod
forretningsstrategier, strategisk fornyelse og
udnyttelse af din virksomheds markedsposition
inden for sit forretningsfelt.

Du bliver udfordret pa din egen styrke, formid-
ling og evne til at traeffe beslutninger. Du ople-
ver derfor bAde med- og modspil, som @ndrer
og styrker dig.

DU FAR:

Skeerpet dit ledelsesfokus

kendskab til nye metodikker inden for strategisk
teenkning, positionering og fornyelse

Indblik i og viden om Corporate Branding i for-
hold til CSR og baeredygtig vaekst

Professionel medietraening, som styrker dig i
forhold til at kunne promovere din virksomhed
i markedsferingsgjemed, eller nér I er udsat for
pressens sagelys

Indblik i og mulighed for at arbejde med model-
ler og ny teoretisk viden i forhold til innovation
og veekst

Verktgijer til at opna sterre beslutningsdygtighed
og til at gge din beslutningshastighed

Metoder til at udbygge din relation til bestyrel-
sen bade i forhold til virksomhedens udvikling
og til god praksis regnskabsmaessigt og juridisk

Personlig udvikling i forhold til gennemslags-
kraft og "change”

En personlig coach med hvem du har mulighed
for at vende problemstillinger af meget personlig
karakter

Professionel business mentoring fra en erfaren
erhvervsleder

Et steerkt og fortroligt netveerk for faglig udvik-
ling, ledelsesudviklingsaktiviteter og gensidig
praktisk erfaringsudveksling

Varighed: 1% ar. 27 undervisningsdage fordelt pa
12 moduler.
Opfelgningsmede med kursusleder %% ar
efter programmets afslutning.

Undervisere: Fast programleder gennem hele forlgbet.
Erhvervspsykologer fra Mannaz, hgjt
kvalificerede eksperter og professorer
fra danske og udenlandske business
schools. Alle undervisere er specialister
inden for leder- og ledelsesudvikling pa
executive niveau.

Naeste afholdelse: Se www.mannaz.com/Vvl

Kontakt: Charlotte Hundstrup pa telefon
4517 6149 eller ch@mannaz.com

Laes mere pd: www.mannaz.com/vl
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Enabling Real Achievement

Mannaz A/S er internationalt farende i kompetenceudvikling.

Med udgangspunkt i innovative og effektive leeringsmetoder udvikler vi mennesker og
organisationer. Vores lgsninger har et strategisk afsaet og skaber reel effekt. Vi blev grundlagt
i Kgbenhavn i 1975. I dag servicerer vi kunder i 40 forskellige lande.

Mannaz blev igen karet som den bedste udbyder af personale-/uddannelsesansvarlige i den
arlige undersggelse: "Kursusmarkedet 2011” udarbejdet af Voxmeter.
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